Spolocnost Sprava domov $BD Bratislava I, s.r.o.., so sidlom Strojnicka 8, 82105
Bratislava , ICO: 35 970 740, zapisand v Obchodnom registi Okresného sidu
Bratislava |, odd. Sro, vioZka Cislo 38785/B (dalejlen ako ,poskytovatel sluzieb),
vydava v stlade s ustanovenim § 18 ods. 1 zdkona &, 250/2007 7. z. o ochrane
spotrebitefa tenfo

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok I.

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zékladnych pojmov
Reklamalny poriadok upravuje vzdjomné prava a povinnosti poskytovatela
sluZieb ako pravnicke] osoby - podnikatela a viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v bytovych domoch pod sprévou poskytovatela slufieb (dalej len ako
«Spofrebitelia®), v suvislosti s reklamdciami sluzieb poskytovanych na zdklade
zmluvy o vykone spravy a pristudnych ustanoveni vieobecne zavéznych
pravnych predpisov, predovietkym zdkona &. 182/1993 7. z o viastnictve bytov
a nebytovych priestorov.,
Reklamd&ciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady slufieb v sUvislost
s vykonom spravy bytovych domov, ktoré su spotrebitelom poskytované na
z&klade zmluvy o vykone spravy uzatvorene] s poskytovatelom sluzieb.
Vadou sluzby sa rozumie taky nedostatok v pineni poskytnutom zo strany
poskytovatela sluzieb, ndsledkom ktorého nie je moiné uZivat siuzbu v beinej
kvalite, bezpelne, pinohodnotne, obvyklym spdsobom alebo spdsobom
dohodnutym priomo v zmluve o vykone sprdvy.,
4. Uplatnenim reklamdcie je jednostranny uUkon spofrebitela adresovany

poskytovatelovi sluZieb, prostrednictvom ktorého spotrebitel reklamuje vadu

jednej alebo viacerych poskytnutych sluZieb.
5. Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukon&enie reklamadného konania:

a} akceptaciou reklamacie poskytovatelom sluzieb, pripadne jej Easti

a splinenim prislusnych ndrokov vznesenych zo strany spotrebitela,

b} zamietnutim reklomdcie zdévodov uréenych tymto reklamadnym

poriadkom alebo ustanoveniomi  pristusnych  vieobecne zdvéznych
pravnych predpisov.

Clanok il.

Pravo na uplatnenie reklamdacie

. Spotrebitelia sU opravneni uplatnit reklomdéciv vodi poskytovatelovi slufieb, ak
majl vyhrady sovisiace s plneniami dohodnutymi v uzatvorenych zmluvéach
o vykone spravy alebo v sUvislosti so sluzbami poskytovanymi v sUlade

s prislusnymi ustanoveniami vieobecne zdv&znych pravnych predpisov v ramci
vykonu spravy bytovych domov.



2. Iareklamdciu sa nepovaiuje podanie spotrebitela adresované poskytovatelovi
sluzieb, prostrednictvom kiorého spofrebitel:

3.

1.

aj
b)

c)
d)

Ziada o identifikaciu platby alebo zrudenie platby,

pozaduje fotokdpiu alebo vypis z dokumentdcie v sUvislosti s poskytnutou
sluzbou,

navrhuje zlep3enie alebo zmenu poskytovanych sluZieb,

Ziada o poskytnutie informdcii v sdvislosti s vwkonom spravy, ak O&elom
poskytnutia spotrebitelom poZadovanych informdcil formulovanym v Ziadosti
nema byt preverenie dalebo presefrenie spravnosti alebo  kvality
poskytovanych sluzieb,

Ziada o preverenie nedoplatku z vyUctovania alebo jeho wiky, bez udania
konkrétnej reklamovanej sluzby,

vyZaduje vydanie potvrdeni na Uradné Gcely,

vzn&ia voli poskytovatelovi sluzieb iné poZiadavky alebo mu oznamuje iné
skutoCnosti, aviak zpodania  spotfrebitela  nevyplyva  uplathenie
zodpovednosti za vady poskytovanych sluZieb alebo pridinnd sdvislost medzi
vadou a konanim, resp. opomenutim povinnosti zo sirany poskytovatela
sluzieb.

Za neopravneny reklamdaciu sa povaiuje podanie, ktoré:

a) uvadza skuto&nosti, kforé sa nezakladajd na pravde,

b) je vrozpore so vieobecne z&vaznymi pravnymi predpismi alebo v rozpore
s dobrymi mravmi,

c) vytyka chyby v kvalite alebo sprévnosti sluZieb, poskytovanie ktorych
nevyplyva zo zmluvy o vykone sprdvy ani zo zdkona.

Clanok I,
Forma, miesto a spdsob uplatnenia reklamacie

Spotrebitelia sU oprdvneni uplatnit rekiamdaciu:

a) osobne vsidle poskytovatela sluZieb ato pisomnou formou podas
strankovych dni v utorok, v Easoch 8:00 - 12:00 hod. a 13:00 - 15:00 hod.,
a vo stvriok, v ase 13:00 - 17:00 hod,

b) pisomnym podanim adresovanym do sidla poskytovatela sluzieb
doporucencu postou,

c) prosiriedkami  elekfronickej komunikdcie, na e-mailovd  adresu
poskytovatela sluZieb: sprava@spravasbdii.sk. Ak mda poskytovatel siuzieb
pochybnost o tom, Ze podanie prostriedkami elekironickej komunikdcie -
e-mailom podala neopravnend osoba, poskytovatel sluzieb bezodkladne
vyzve spofrebitela nasOCasné podanie v listinne] podobe do troch
pracovnych dni, do sidia poskytovatela slufieb,

d} reklomdcie v inej podobe nie sU uznané.

2. Zreklamdcie musi byt ziejmé:

a} kio ju uplatiuie, pricom spoirebitelia sU povinni identifikovat sa minimdlne
Odajmi v rozsahu: meno, priezvisko, détum narodenia, adresa trvalého
alebo prechodného pobytu, e-mailovd alebo ind koreipondendnd
adresq, pripadne telefénne &islo,

-2-



b} naakom bytovom dome, byte alebo nebytovom priestore sa reklamacia
uplatfivje, pripadne uviest variabilny symbol priestoru,
c) Co je predmetom reklamdcie, ktory je pofrebné konkretizovaf uréitym
popisom vytykanej vady reklomovane] sluzby,
d} ¢oho sa spoirebitel uplatiivjici reklamdéciv domdaha, ato vznesenim
konkréinych nérokov vodi poskytovatelovi sluZieb.
. Spoftrebitelia sU povinni k reklamdcii dolozit vietky relevaniné doklady sUvisiace
s reklamovanou sluZzbou, resp. s reklamovanym Ukonom, ktoré preukazujd nimi
tvrdené skuto&nosti.
. Ak reklamdcia neobsahuje vietky Udaje potrebné pre jej riadne vybavenie zo
strany poskytovatela sluZieb a/alebo k nej neboli pripojené relevaniné doklady
preukazujlce tvrdenia spotrebitela, poskytovatel slufieb bezodkladne vyzve
spotrebitela na ich doplnenie. Ak spotrebitel pripojil k reklamacii fotokdpie
dokladov, poskytovatel sluzieb je v pripade pochybnosti oprévneny vyzvat
spotrebitela na predloZenie ich origindlov alebo Uradne osvedcenych fotokdpi.
Poskytovatel sluZieb pri prijati a evidencii reklamacie;
a) vyznadi datum doruéenia reklamacie,
b) zapBe reklamdaciv do evidencie rekiamdcii, pric¢om vyznad&i, & ide
o reklamaciu podanu osobne, postou alebo e-mailom,
c) zapfie zoznam a podet priloh,
d) zapiie predmet reklamdcie,
e) v pripade reklamacie dorucenej osobne poskytovatel sluzieb vyznadi na
spotrebitelove] kdpii ddtum prevzatia reklamdcie.
. Ak bola reklamdécia podand neoprdvnenou osobou, na neprisluinom mieste,
oneskorene alebo vo veci prebieha alebo bolo prédvoplatne ukon&ené stdne &
iné konanie pred orgdnom verejne] moci, je poskytovatel slufieb opravneny
reklamdciu odmietnut, o Com spotrebitela pisomne upovedomi.

Clanok IV,

Lehota na podanie reklamdcie
Reklomdciu je potrebné uplotnit bez zbyto&ného odkladu po zisteni
nespravnosti, vady kvality alebo iného parametra reklamovane; sluzby.
Prvo na uplatnenie reklamacie zankd, ak sa neuplatni vo vieobecne]
obciansko-pravnej lehote na uplatnenie zodpovednosti za vady vrédmci
spotrebitelskych vziahov, 1. |. do 24 mesiacov odo dfia poskytnutia sluzby.

Cldnok V.

Vybavenie reklamdcie
Poskytovatel sluZieb urCuje spdscb vybavenia areklamdéciu vybavuje podla
moznosti ihned, najneskér viak vlehote do 30 dni od jej uplatnenia. Na Udely
vybavenia reklamdacie sa do fejto doby nezapoditava &as potrebny na odborné
posudenie reklamdcie (znalecky posudok, odbornd skiika, vystavenie protokolu
o Uradnom overeni meradla a pod.), ak bol spotrebitel zo strany poskytovatela
sluZieb o potrebe odborného posidenia riadne upovedomeny o napriek
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takémuto upovedomeniv na podanej reklamdcii a potrebe preietrenia
reklamovane] vady trva.

2. PoskytovatelsluZieb je povinny vystavif spotrebitelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamdcie, kfory obsahuje ajinformdciu o spdsobe jej vybavenia, najneskdr do
30 dni odo dnia uplatnenia reklamdcie; to neplati pri potrebe odborného
posudenia vady podia predchddzajiceho odseku fohto &lanku, kedy
poskytovaiel sluZieb vydd spotrebitelovi dokiad o spdsobe vybavenia
reklamdcie najneskdr do 30 dni odo dria jej uplatnenia a doklad o vybaveni
reklamacie bezodkladne po doru¢eni odborného postdenia a jeho spracovani
na UCely vybavenia reklamdcie.

3. Vpripade, Ze spotrebitel reklamuje sprdvnost merania bytovych vodomerov,
pomerovych rozdefovacov tepla na radidtoroch {PRT), alebo kalorimetrickych
meracov tepla pred bytmi, postup pri vybavovani reklamdcie je nasledovny:

a) spotrebitel doruciZiadost o odborné preskUsanie merada poskytovatelovi
sluZieb, ktory Ziadosi zaeviduje,

b) spotrebitel zaplati zGlohu vo vyske opréavnenych nékladov, pricom vyika
zdlohy je stanovend na zdklade cien oprévnenych organizacii na
overovanie meracov, ndklady na demontdi reklamovaného merada,
dodavku a montdz nového meraca a podruiného materidlu, naklady na
dopravu alebo poitovne,

c) poskytovatel sluZieb zabezpedl demontdz merata a zakle reklamovany
meral na odborné preskiSanie do odbornej skiiobne, kiord po
preskusani meraéa vydd protokol o Uradnom overeni meradiq,

d} ak odbornd skdZobfia potvrdi, Ze merad je vyhovujici, poskytovatel
siuzieb ponechd spofrebitelovi novy merac azidtuje spotrebitelovi
sOvisiace ndklady stymto spojené, pricom do zl&tovania zahrnie
zaplatenu zdlohu,

e) ak odbornG skU3obria potvrdi, Ze mera¢ je nevyhovujici, poskytovatel
sluzieb  ponechd spotrebitelovi novy merad avrati  spotrebitelovi
zaplaten( zdlohu. Uhrada opodstatnenych ndkladov sa uskutodni z fondu
Odrzby a oprdv domu.

4. Poskytovatel siuZieb je povinny viest evidenciu oreklamdcidch, umoinif
nahliadanie spotrebitelov do evidencie a prediozif ju na poZiadanie orgdnu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamdcidch musi obsahovat Gdaje o ddtume
uplatnenia reklamdcie, daiume a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové
&islo dokladu o uplatneni reklamécie.

5. Uplatnenim reklamdcie nie je dotknuty ndrok spotrebitela na ndhradu skody
spdsobeny vadou poskytovane] sluzby.

6. Noklady spojené s vybavovanim reklamdécie zndia poskytovatel siuzieb, ak
nejde ozjavne 3kandzny vykon prdva dlebo zjavne neopodstatneny
opakovany reklamdciu zo strany spotrebitela, ktord poskytovatel slufieb riadne
presetril a vybavil, aviak spotrebitel poZaduje dalBie ddkazy (predovietkym
opcakovaneé odborné posudky) na preukdzanie nim tvrdenych skutodnosti,

7. Ak bola vada poskytnute] sluiby preukdzatelne spdsobend uvedenim
nespravnych alebo nepravdivych Udajov zo strany spotrebiteld, nesplnenim
alebo porusenim povinnosti vyplyvajice] pre spotrebitela zo zmluvnych
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podmienok alebo vieobecne zavdznych pravnych predpisov, mda poskytovatel
sluzieb voci spotrebitelovi ndrok na ndhradu ndkladov vzniknutych v sdvislosti
s presetrenim veci.

. Ak sa spoftrebitel domnieva, Ze poskytovatel sluzieb v rdmci vybavovania nim
uplatnenej reklamdcie pordlil vieobecne zdvazné pravne predpisy, je
opravneny obrdfif sa na Slovensky obchodny inspekciu. Rozhodnutia Slovenske;
obchodnej inpekcie sU preskimatelné sidom.

Clanok VI.

Zaverecné ustanovenia

. Vztahy medzi spotrebitelmi a poskytovatelom sluzieb, ktoré nie sU upravené
tymto reklamacnym poriadkom, sa riadia uzatvorenou zmluvou o vykone sprdvy
a prislusnymi ustanoveniami vieobecne zdvaznych pravnych predpisov, najmd
zdkona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zdkonnik a zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spoftrebitela.

. Tento reklamacny poriadok je poskytovatel sluzieb povinny zverejnit na svojom
webovom sidle ana nahliadnutie ho spristupnit kazdému spotrebitelovi vo
svojom sidle evidovanom v Obchodnom registri SR.

. Vpripade zmeny ustanoveni prislusnych vieobecne zavéznych pravnych
predpisov je poskytovatel sluzieb povinny vyhotovit azverejnif zmenu
reklomalného poriadku najneskdr v denn nadobudnutia U&innosti tychto
ustanoveni.

. Tento reklamacny poriadok nadobUda U&innost driom 1.7.2021.

U&innost tohto reklamadného poriadku je dand na dobru neurgitd.,

V Bratislave, dna 15.6.2021.

Sprava domov SBD
Bratislava I, s.r.o.

_Strojnickg 8, 827 01 Bratislava
160: 35 970 %ozmm

Sprava domov SBD Bratislava ll, s.r.o.,
v zast. Martin Hantdak
konatel




